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ค าน า 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 

and Transparency Assessment-ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐ กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการ
ประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่าง
เหมาะสม เพื่อแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน การ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good.Governance).ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและ
ระดับสากล รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10.ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้
งบประมาณ (3) การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพ
การด าเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ
(10) การป้องกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External).และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบน
เว็บไซต์ของ หน่วยงาน (Open.Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็น.ถึงผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ในรอบ ปีงบประมาณ พ.ศ.2563  

 

งานนิติการ ส านักปลัด หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม  
และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุก
หน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการส าคัญ คือ ได้มี 
บทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวก  
ให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception 
Index: CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งข้ึนต่อไป 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 
องค์การบริหารส่วนต าบลสินปุน ปีงบประมาณ พ.ศ.2563  

********************************  
1. หลักการและเหตุผล  

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้
พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความ
ตระหนัก ให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity.and.Transparency Assessment: 
ITA)” ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้ถูกก าหนดเป็น
กลยุทธ์ ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 
2564) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ โดย
มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ ที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและ
ยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรม และความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลสินปุน 
จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ.2563 พบว่า มีผลคะแนน 60.51 อยู่ใน

ระดับ D ดังนี้ 
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 เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดต่างๆ ปรากฏผลคะแนนตามล าดับดังนี้  
 1. ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.81  
 2. ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.13 
 3. ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.27  
 4. ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 85.96 
 5. ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.90 
 6. ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.56 
 7. ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.85 
 8. ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 79.57 

9. ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 35.12  
10. ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 12.50  
สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 90.81 คือ ตัวชี้วัดที่ 7 การใช้อ านาจ 

ส่วนที่จะต้องพัฒนาต่อเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้เท่ากับร้อยละ 
12.50 

 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสินปุน อ าเภอพระแสง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละ ตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้  
 3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 85) จ านวน 4 ตัวชี้วัด คือ  
  (1) ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.81 เป็นคะแนนจากการประเมินการ 
รบัรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ 
มอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้อง  
เป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่า บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นต่อการใช้อ านาจ 
ของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน อย่างไรก็ดี สิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาเพื่อให้หน่วยงาน  
ได้คะแนนดีขึ้น คือ หน่วยงานควรให้ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดู
งาน หรือการให้ทุนการศึกษา เนื่องจากมีบางกลุ่มตัวอย่างจากการประเมินที่ให้ความคิดเห็นว่าการคัดเลือกยัง
ขาดความเป็นธรรม 
  (2) ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.13 จากการประเมินการรับรู้ของ 
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอน และระยะเวลาที่
ก าหนดไว้สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมี
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรให้ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องการเรียกรับเงิน 



ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นๆ เนื่องจากมีกลุ่มตัวอย่างจากการประเมินที่ให้ความคิดเห็นว่ายังมีกรณีดังกล่าวอยู่
บ้างก็ตาม และควรให้ความส าคัญในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อให้เป็นไป
ตามข้ันตอน และปฏิบัติกับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 
  (3) ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.27 เป็นคะแนนจากการ 
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่  
เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง เห็นได้ว่า หน่วยงานควร 
ทบทวนนโยบายที่เก่ียวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และปรับปรุงแผนงานด้าน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม 
รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องท าให้การทุจริต 
ในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อม่ันให้บุคลกรภายในในการร้องเรียนเมื่อพบเห็น การ
ทุจริตภายในหน่วยงานด้วย รวมทั้งหน่วยงานควรมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายใน  
หน่วยงาน รวมถึงการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบจากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุง 
การท างานเพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
  (4) ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 85.96 เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้
จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่ อย่างโปร่งใสไปจนถึง
ลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่
ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่างๆ เช่น ค่าท างาน ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่าหน่วยงานควรให้
ความส าคัญกับบุคลากรภายในให้มากข้ึนเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี เพราะจากการตอบแบบ
ประเมินของกลุ่มตัวอย่างพบว่าบุคลากรภายในหน่วยงานรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณเพียงร้อยละ 
69.39 และควรเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย  งบประมาณของ
หน่วยงานตนเองได้  
 

 3.2 จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวที่วัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 85) จ านวน 6 ตัวชี้วัด คือ 
  (1) ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.90 เป็นคะแนนจากการ 
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน เห็นได้ว่าหน่วยงาน
ควรให้ความส าคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ 
รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถส่งค าติชม หรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน การให้บริการและมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวล สงสัยได้อย่างชัดเจน 
นอกจากนี้ยังควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้ มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมี
ประสิทธิภาพ 



  (2) ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.56 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงานใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลา ที่
ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่า  หน่วยงานควรพัฒนาให้ดีขึ้นในเรื่องการให้บริการกับประชาชนหรือ
ผู้รับบริการให้เป็นไปตามขั้นตอน ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ ปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันไม่น าผลประโยชน์ของพวก
พ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ ควรเผยแพร่ข้อมูลที่เข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อนและมีช่องทางหลากหลาย 
ควรเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม  ในการปรับปรุงการด าเนินงาน การ
บริการให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดีขึ้น และอย่างไรก็ตามแม้ว่าในระยะเวลา 
1 ปีที่ผ่านมาประชาชนหรือผู้รับบริการร้อยละ 94.29 เห็นว่าไมม่ีการร้องขอให้จ่ายหรือให้เงิน ทรัพย์สิน หรือ
ประโยชน์อ่ืนๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ แต่ก็ยังมีความคิดเห็นในประเด็นดังกล่าวซึ่งหน่วยงานควรให้
ความส าคัญและมีมาตรการในการป้องกันตรวจสอบ ตลอดทั้งสร้างความเชื่อม่ันเพื่อไม่ให้มีประเด็นดังกล่าว 
  (3) ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.85 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ  
พฤติกรรมของบุคลากรภายในในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเอง หรือน าไปให้
ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดย 
บุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก เห็นได้ว่า  
หน่วยงานจะควรมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องเพื่อเผยแพร่ให้ 
บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 
  (4) ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 79.57 เป็นคะแนนจากการ 
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบ การ
ท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ
กระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพื่อให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น เห็นได้ว่า ประชาชนผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานมีความเชื่อม่ันเกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานในระดับปานกลาง หน่วยงานควรมีกระบวนการ
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้อง
กับความต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้
ความส าคัญกับการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากข้ึนอีกด้วย 
  (5) ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 35.12 เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ 
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซด์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนทราบใน 5 
ประเด็น คือ  
  (5.1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการให้บริการ  
  (5.2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนการด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ   



   (5.3) การบริหารงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
  (5.4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  
  (5.5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และ การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการ  
บริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 
   เห็นได้ว่าผลการประเมินของหน่วยงานอยู่ในระดับต่ ากว่าเกณฑ์ เป้าหมายการประเมิน ซึ่ง
หน่วยงานควรให้ความส าคัญและปรับปรุงการเปิดเผยข้อมูลตามตัวชี้วัดย่อย บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
  (6) ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 12.50 เป็นคะแนนจากการ 
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชน ได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของ
ผู้บริหารและการมีส่วนร่วมของผู้บริหารที่ยังไม่มีการแสดงให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมในการป้องกันการทุจริต การ
ประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและ
ป้องกันการทุจริต ซึ่งเห็นได้ว่าการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นยังไม่ครบถ้วนพอที่จะแสดงถึงความ
พยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้  
   

 4. ประเด็นที่จะต้องพัฒนา คือ คะแนนการประเมินตามตัวชี้วัดย่อยน้อยกว่าร้อยละ 85 มีดังนี้ 
  4.1 ผลการประเมินตามแบบส ารวจความเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ดังนี้ 
   1) I2 การปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการ
ส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน ร้อยละ 81.68  
   2) I7 ความรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน ร้อยละ 69.39 
   3) I12 การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ร้อยละ 
71.20 
   4) I13 การมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม ร้อยละ 83.47 
   5) I14 การประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง ร้อยละ 
82.58 
   6) I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
มีความสะดวก ร้อยละ 76.47 
   7) I21 การขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง ร้อยละ 78.21 
 



   8) I23 แนวปฏิบัติของหน่วยงาน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง ร้อยละ 
72.97 
   9) I24 การก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง ร้อยละ 79.95 
   10) I30 หากพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงาน มีความคิดเห็นต่อ
ประเด็น 1. สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 2. สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 3. มั่นใจ
ว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา 4. มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง ร้อยละ 84.54 
  4.2 ผลการประเมินตามแบบส ารวจความเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ดังนี้ 
   1) E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการเป็นไปตามขั้นตอน 
ระยะเวลาที่ก าหนด ร้อยละ 81.13 
   2) E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการ ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อ
อ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกัน ร้อยละ 83.03 
   3) E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่
ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ร้อยละ 80.17 
   4) E5 หน่วยงานที่ติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก ร้อยละ 79.20 
   5) E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน มีลักษณะเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มีช่องทาง
หลากหลาย ร้อยละ79.21  
   6) E7 มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน ร้อยละ 
77.29  
   7) E9 หน่วยงานที่ติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานได้อย่างชัดเจน ร้อยละ 77.29  
   8) E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้
ดีขึ้น ร้อยละ 78.26 
   9) E12 หน่วยงานที่ติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การ
ให้บริการดีขึ้น ร้อยละ 74.46 
   10) E14 หน่วยงานที่ติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น ร้อยละ 76.34 
   11) E15 หน่วยงานที่ติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน ร้อยละ 71.63 
 

  4.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีหลักเกณฑ์การให้
คะแนน 2 ระดับค่าคะแนนคือ 100 กับ 0 หากหน่วยงานไม่มีการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ใน



ตัวชี้วัดย่อยจะได้ระดับค่าคะแนน 0 ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลสินปุน มีผลการประเมินที่จะต้องด าเนินการ
ปรับปรุงมดัีงต่อไปนี้ 
   1) ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
    - ข้อ O2 ข้อมูลผู้บริหาร (องค์ประกอบข้อมูลไม่ครบถ้วน ทั้ง ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง 
รูปถ่าย และช่องทางติดต่อ) 
    - ข้อ O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน (ไม่แสดงแผนการด าเนิน
ภารกิจของหน่วยงานที่มี ระยะมากกว่า 1 ปี) 
    - ข้อ O5 ข้อมูลการติดต่อ (ไม่ครบถ้วนทั้ง 5 ประเภท ได้แก่ ที่อยู่ หมายเลข
โทรศัพท์ หมายเลขโทรสาร อีเมล์ และ แผนที่) 
   2) ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
    - ข้อ O10 แผนด าเนินงานประจ าปี (ไม่มีแผนด าเนินงานประจ าปี 2563 ให้
ตรวจสอบ) 
    - ข้อ O12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (ไม่มีการรายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี 2563) 
    - ข้อ O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (สิ่งที่หน่วยงานรายงานไม่ใช่คู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน) 
    - ข้อ O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ (ไม่พบข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ ของ
หน่วยงาน) 
    - ข้อ O17 E-Service (หน่วยงานไม่รายงานประเด็น E-Service) 
   3) ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ  
    - ข้อ O19 รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี รอบ 6 เดือน 
(ไม่พบรายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี รอบ 6 เดือน ปีงบประมาณ 2563) 
    - ข้อ O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี (ไม่พบรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี 2562) 
   4) ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล   
    - ข้อ O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล (ต้องแสดงหลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล จ านวน 5 หลักเกณฑ์และยังบังคับใช้ในครอบคลุมปี 2563) 
    - ข้อ O26 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล (หน่วยงานต้อง
แสดงการด าเนินการตามนโยบายบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความสอดรับกับนโยบายการบริหาร ทรัพยากร
บุคคล) 
    - ข้อ O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (หลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่น ามาตอบ ไม่ครบถ้วนตามที่ก าหนดไว้) 



    - ข้อ O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี (หน่วยงาน
ต้องแสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และเป็นรายงานผลของปีที่ผ่านมา พ.ศ. 2562) 
   5) ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
    - ข้อ O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต (หน่วยงานต้องแสดงถึง
คู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่อง ร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน) 
    - ข้อ O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต (หน่วยงานต้องแสดงช่องทางที่
บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียน เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ หน่วยงาน
ผ่านทางช่องทางออนไลน์) 
    - ข้อ O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจ าปี (ไม่พบข้อมูลเชิงสถิติ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตประจ าปี) 
    - ข้อ O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น (สิ่งที่หน่วยงานตอบประเด็นไม่ใช่
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น) 
    - ข้อ O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม (ไม่พบกิจกรรมการเปิดโอกาสให้
เกิดการมีส่วนร่วม ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 
   6) ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
    - ข้อ O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร (ไม่พบกิจกรรมการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
เพื่อป้องกันการทุจริต) 
    - ข้อ O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี (ไม่พบการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตประจ าปี) 
    - ข้อ O37 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต (ไม่พบกิจกรรมการ
ด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต) 
    - ข้อ O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร (ไม่ได้แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรม
ที่แสดงถึงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีทัศนคติ ค่านิยม ในการปฏิบัติงานอย่าง
ซื่อสัตย์สุจริต อย่างชัดเจน) 
    - ข้อ O40 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 
6 เดือน (ไม่พบข้อมูลรายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน) 
    - ข้อ O41 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี (ไม่พบข้อมูล
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี) 
   7) ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
    - ข้อ O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน (ไม่พบ
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน) 



    - ข้อ O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน (ไม่พบการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน)  
 

 5. ปัญหา อุปสรรค ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment-ITA) 
  5.1 ปัญหาด้านบุคลากรในการประเมิน ITA 
   1) ความรู้ความเข้าใจของผู้ประสานงานที่ท าหน้าที่ Admin เกี่ยวกับการประเมิน ITA
พบว่าผู้ประสานยังขาดความรู้ความเข้าใจในแนวคิด วิธีการ และขั้นตอนการประเมิน 
   2) ปัญหาการให้ความส าคัญกับการประเมิน ITA ของผู้บริหาร พบว่าผู้บริหารไม่ได้เป็น
ผู้ดูแลระบบหรืออนุมัติการน าเข้าข้อมูลเข้าสู่ระบบด้วยตนเอง แต่ได้มอบหมายให้ผู้ประสานงานของหน่วยงาน 
(Admin) ซึ่งมีสาเหตุมาจากภารกิจงาน และความช านาญในการใช้งานผ่านระบบสาระสนเทศ 
   3) ความร่วมมือของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลสินปุน ในการตอบแบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT พบว่ากลุ่มตัวอย่างขาดความตระหนักในการตอบแบบส ารวจ IIT 
  5.2 ปัญหาด้านแบบส ารวจของการประเมิน ITA  
   1) ปัญหาเกี่ยวกับความถนัดในการตอบแบบส ารวจผ่านระบบ ITAS พบว่าเจ้าหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลสินปุน ยังไม่มีความถนัดในการตอบแบบส ารวจ IIT ผ่านระบบ ITAS ทั้งทาง
คอมพิวเตอร์และสมาร์ทโฟน  
   2) ปัญหาเกี่ยวกับข้อค าถามในแบบส ารวจ IIT และแบบส ารวจ EIT ข้อค าถามที่ใช้ในการ
ส ารวจตามแบบมีจ านวนค าถามมากเกินไป หลายข้อค าถามมีความก ากวมไม่ชัดเจน ส่งผลให้ผู้ตอบไม่เข้าใจข้อ
ค าถามและตอบแบบส ารวจผิดตามเจตนารมณ์ของข้อค าถามนั้นๆ 
   3) ปัญหาเกี่ยวกับแบบส ารวจ OIT ข้อค าถามที่ใช้ในการส ารวจมีบางประเด็นที่ไม่
สอดคล้องตามบทบาทหน้าที่หรือภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อีกทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่
ละประเภทก็มีบริบทการท างานที่แตกต่างกัน มีขนาดแตกต่างกัน จึงท าให้บางข้อค าถามอาจยังไม่เหมาะสมกับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  5.3 ปัญหาด้านฐานข้อมูลและเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
   1) ปัญหาเรื่องการจัดท าฐานข้อมูล พบว่า ฐานข้อมูลที่ได้มีความไม่ครบถ้วนเพียงพอที่จะ
ใช้ในการส ารวจ ส่วนใหญ่แล้วมักขาดข้อมูลหมายเลขโทรศัพท์ที่ใช้ในการติดต่อกลับ ขาดข้อมูล E-mail และ
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน  
   2) ปัญหาเรื่องการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก EIT พบว่าประชาชนที่
เป็นผู้มีส่วนได้เสียภายนอกหรือผู้ขอรับบริการ ไม่รู้จักการประเมิน ITA จึงไม่ให้ความสนใจหรือตระหนักในการ
ตอบแบบส ารวจ EIT  
   3) ปัญหาความพร้อมของเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลสินปุน ในการเปิดเผยข้อมูล 
การอัพเดทข้อมูลในเว็บไซต์ ไม่ได้ด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ เนื่องจากขาดเจ้าหน้าที่ในการลงข้อมูล 
  



6. ข้อเสนอแนะ 
  6.1 แต่งตั้งคณะท างานเพื่อสนับสนุนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
  6.2 แต่งตั้งคณะท างานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment-ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
  6.3 จัดท ามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
เพื่อยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 
1. หลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

- จัดท าหลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขเกี่ยวกับการพัฒนา
บุคลากร และหลักเกณฑ์
การให้คุณให้โทษและการ
สร้างขวัญก าลงัใจ 

นักทรัพยากรบุคคล/ส านัก
ปลัด 

- มีการประกาศใช้หลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 
และหลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและ
การสร้างขวัญก าลงัใจ 

2. การแสดงเจตจ านงของ
ผู้บริหาร 
 

- ผู้บริหารสูงสดุแสดง 
เจตจ านงในการป้องกัน
การทุจริตต่อประชาชน
และพนักงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสินปุน 

ส านักปลัด 
 

- ผู้บริหารสูงสดุแสดงเจตจ านงใน การ
ป้องกันการทุจริตต่อประชาชนและ
พนักงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
สินปนุ 

3. การประเมินความเสี่ยง
เพื่อป้องกันการทุจริตของ
องค์การบริหารส่วนต าบล
สินปนุ 

- จัดท าการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสินปุน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2564 

งานนิติการ/ 
ส านักปลัด 

- มีการรายงานการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบล
สินปนุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2564 และมีการเผยแพร่ทางเว็บไซต์
ขององค์การบริหารส่วนต าบลสนิปุน 

4. การเผยแพร่ข้อมูลต่อ
สาธารณะทางเว็บไซต์ของ
องค์การบริหารส่วนต าบล
สินปนุ 

- จัดท าประกาศให้มีการ
เผยแพร่ข้อมูลต่อ
สาธารณะทางเว็บไซต์ของ
องค์การบริหารส่วนต าบล
สินปนุ 

ธุรการ/ส านักปลัด 
 

- มีการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ และ
เผยแพร่ทางเว็บไซต์ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลสินปุน  ตามประกาศของ
องค์การบริหารส่วนต าบลสินปนุ 
- มีการตรวจสอบ ก ากับ ติดตาม โดย
ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล สินปนุ  

5. ส่งเสริมความโปร่งใสใน
การจัดซื้อจัดจ้าง 

- จัดท าประกาศการ
ส่งเสริมความโปร่งใสใน
การจัดซื้อจัดจ้าง 

กองคลัง - มีการส่งเสริมความโปร่งใสในการ
จัดซื้อจัดจ้าง และเผยแพร่ทางเว็บไซต์
ขององค์การบริหารส่วนต าบลสนิปุน 
ตามประกาศขององค์การบริหารส่วน
ต าบลสินปุน 
- มีการตรวจสอบ ก ากับ ติดตาม โดย
ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลสนิปุน 

 


